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Ovaj je letak dio serije koju su napisale medicinske
sestre, lijecnici i strucnjaci s iskustvom u podrucju
skrbi za starije osobe. Serija ima za cilj olaksati

vas odlazak u dom za skrb starijih osoba.

Potrazite druge letke o pitanjima koja moZzete
postaviti o specificnim potrebama skrbi. Mogu se
preuzeti na: www.10questions.org.au

Ovi letci mogu biti korisni kada:

e Trazite visokokvalitetnu ustanovu za skrb o
starijim osobama

e Pregled kvalitete vaSe trenutne ustanove za
skrb o starijim osobama

e Odlucujete izmedu dvije ustanove za skrb
starijih osoba koje izgledaju sli¢no.

Vazno je da postoji dovoljno registriranih
medicinskih sestara u kombinaciji vjestina osoblja
kako bi se zadovoljilo svacijim potrebama.

Trebali biste postavljati pitanja o tome kako ¢e
vase individualne potrebe skrbi biti zadovoljene.

Mnogo osoblja nosi sli¢ne uniforme. Samo zato
Sto netko izgleda kao medicinska sestra ne znadi
datoijesu. Evo razlika:

Registrirana medicinska sestra (RN) je pohadala
minimalno trogodisnji studij prvostupnika
medicinske sestre. One mogu poduzeti postupke
skrbi, upravljati lijekovima protiv bolova i pomoci
u sprjecavanju nepotrebnih prijema u bolnicu.

Upisana medicinska sestra (EN) radi pod
vodstvom RN (Registrirane medicinske sestre).
Obadvije su registrirane od strane regulatornog
tijela. Registracija osigurava odrzavanje
profesionalnih standarda i stiti javnost.

Pomocnici medicinskih sestara (AIN-ovi) /
njegovatelji / zaposlenici usluga skrbi (CSE)
rade pod nadzorom i vodstvom medicinskih
sestara i pruzaju vecinu skrbi u ustanovama za
njegu starijih osoba i zajednici. Njihova razina
obuke i uloge variraju.

VASE JE PRAVO
POSTAVLJATI PITANJA

Ako vam je potrebno zastupanije ili savjet

strucnjaka o bilo kojem pitanju koje nije
obuhvaceno ovim letkom:

My Aged Care
. 1800 200 422 - myagedcare.gov.au

Usluge prevodenja i tumacenja (TIS)
131450

SluZba za prava starijih osoba
(Seniors Rights Service)
. 1800 424 079 « seniorsrightsservice.org.au

Ovaj letak je izradio/la i potvrdio/la:
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Za potpuni popis organizacija za podrsku posjetite
www.10questions.org.au

Ako ste zabrinuti u vezi
ustanove za skrb o starijim
osobama, kontaktirajte:

& 1800 951 822 www.agedcarequality.gov.au

10

A ERERNCIER]:
mogu postaviti

o)

SKRBI O DEMENCIJI
U DOMU ZA SKRB
STARIJIH OSOBA

(DEMENTIA - CROATIAN)

NSW
NURSES &
MIDWIVES’
ASSOCIATION

astions.org.au



Neke ustanove za njegu starijih osoba nude skrb “specificnu za demenciju”, ali ponudene usluge mogu
varirati. Vecina je namijenjena osobama s demencijom pa upotrijebite ova pitanja kako biste odabrali
mjesto koje vam najvise odgovara. Priprema knjige Zivotnih pri¢a unaprijed moZe pomoci osoblju da

personalizira vasu njegu.

Kako cete osigurati slobodu kretanja

po mjestu?

Sloboda kretanja nikada ne smije biti

ogranicena jer nema dovoljno osoblja koje
bi omogudilo ljudima kretanje i siguran izbor o tome
kako i gdje ¢e provoditi svoje vrijeme. Podrucja
prikazana prilikom vaseg prvog posjeta nisu uvijek
mjesta na kojima ce se o ljudima brinuti, stoga je
vazno provijeriti gdje ljudi provode najviSe vremena
tijekom dana.

Kako se ljudi podrzavaju prilikom

sudjelovanja u aktivnostima u

kojima uzivaju?

Treba organizirati unutarnje, vanjske,
individualne i grupne aktivnosti u kojima osobe
s razlicitim sposobnostima mogu sigurno uZivati.
Ove aktivnosti bi trebale ukljucivati kombinaciju
tjelesnih aktivnosti, mentalne i senzorne stimulacije
i biti prilagodeni podrucjima interesa ljudi. Provjerite
je li zaposleno dodatno osoblje koje pomaze ljudima
prilikom sudjelovanja i koliko Cesto.

Kako osoblje zna za individualne

potrebe ljudi?

Svi, uklju€ujuci ¢lanove obitelji, trebaju biti

uklju€eni u planiranje skrbi. Individualne
rutine, preferencije i potrebe osobne njege ljudi
bi trebale biti zapisane, a plan njege bi trebao
biti dogovoren i priop¢en svima koji su ukljuceni.
Nekoliko pisanih uputa za osoblje koje ¢e im pomaoci
da upoznaju ljude moZe pomodi, stoga provjerite da
li se koriste.

Sto ste u€inili da mjesto postane
prijateljski raspoloZeno za demenciju?
Poznato, mirno okruZenje s jasnim
znakovima i sje¢anjima moze pomoci

ljudima da se osjecaju sigurno i svjesni svoje okoline.

Provjerite osjeca li se mjesto kao kod kuce i moZete
li staviti namjestaj i stvari iz ku¢e u spavace sobe.
Jasni natpisi s rijeCima i slikama mogu pomoci
ljudima da se snadu. Glasna buka, pretrpani
prostori, loSa rasvjeta, zbunjujuci uzorci na
tepisima i zidovima mogu biti stresni pa prosecite

i provjerite objekte.

Koliki je omjer osoblja za svaku smjenu?
Promatrajte ima li dovoljno osoblja u
blizini za nadzor ljude i da li im pomaZzenpri
jelu, druzenju i kretanju. Sumrak moze
biti zbunjujuci kada nije jasno je li dan ili no¢, pa
dodatna pomo¢ moze biti korisna u odredeno
vrijeme. U bilo koje doba dana, preko nodi ili
vikendom, pitajte jesu li omjeri osoblja i stanovnika
smanjeni. Provjerite da nijedno podrucje nije
ostavljeno bez nadzora dulje vrijeme.

Je li osoblje osposobljeno za skrb

o demenciji?

Promjena osoblja moZe biti visoka, pa

se pobrinite da se ponudi specificno
osposobljavanje za demenciju kada se osoblje
zaposljava i da prima redovita aZzuriranja. Osoblje bi
trebalo znati kako dobiti pomoc¢ za rjeSavanje
potreba ljudi, pa se raspitajte koje veze postoje s
lokalnim stru¢njacima za mentalno zdravlje / skrb

za starije osobe i timom za reagiranje na ponasanje.

Kako pomazete ljudima da upravljaju

svojom kontinencijom?

Problemi s kontinencijom mogu se

dogoditi ako ljudi ne mogu pravilno
pronaci kupaonicu, skinuti se ili koristiti zahod.
Provjerite ima li mnogo zahoda u blizini stambenih
prostorija s jasnim znakovima i dostupnim
rukohvatima. Pogledajte ima li u blizini dovoljno
osoblja da pomogne ljudima da odu u zahod.

Dom je zakonski obvezan osigurati opremu za
kontinenciju koja odgovara potrebama ljudi i ne
smije ogranicavati opskrbu.

Koja je medicinska podrSka dostupna?
Kontinuitet skrbi je dobar posebno za
ljude koji ne mogu verbalno izraziti svoje
simptome. Neciji uobicajeni lijecnik opce
prakse Cesto zna njihovu povijest bolesti, stoga
provjerite posjecuju li to mjesto. Ako ne, zamolite
ih da proslijede medicinsku dokumentaciju
novom lijecniku opce prakse. Pitajte posjecuju
li to mjesto lijeCnici s medicinskim iskustvom u
lijeCenju demencije. Takoder provjerite morate li
dodatno platiti prijevoz i osoblje koje prati posjete
specijalistu za demenciju.

Kako podrzZati ljude da donose odluke

Sto je duZe moguce?

Dijagnoza demencije ne umanjuje pravo

osobe da donosi odluke o svojoj skrbi i
nacinu Zivota, a osoblje mora pruziti potrebnu
podrsku kako bi ljudima to omogucilo. Ponekad
je zamjena za donositelja odluka* potrebna kao
posljednje sredstvo. Cak i tada, moraju se uzeti u
obzir Zelje i dobrobit osobe. Stoga pitajte kako ce
osoblje osigurati postivanje ovih prava.

Koliko cesto pregledavate lijekove

ljudi?

Lijekovi imaju nuspojave i stoga

je najbolje ograniciti njihovu
koli¢inu i redovito provjeravati one koje su
potrebne. Lijekovi se nikako ne smiju koristiti
jer nema dovoljno osoblja da zadovolji potrebe
ljudi. Provjerite koliko Cesto lijecnik opce prakse
posjecuje da pregleda lijekove.
*MoZe ih imenovati osoba koja ima sposobnost. Seniors Rights
Service (Usluga za prava starijih osoba) moze ponuditi besplatne

savjete ako niste sigurni Sto uciniti. Pogledajte poledinu letka za
kontakt podatke.



